Problemer med at se denne mail? Klik her.

Arbejdsmarked og Beskeeftigelse

Nyt fra EESSI, NemRefusion, Mit Sygefravaer, KSD, KP, KY, YR, DOS, T@K, FVDB og U:KFS.

Uge 39, oktober 2023.

Keere sagsbehandler, ydelseschef, systemansvarlig m.fl.
Dette nyhedsbrev er for dig med interesse for arbejdsmarkeds- og beskeeftigelsesomradet.

Nyt fra Arbejdsmarkeds- og beskaftigelsesomradet

» Ydelsesdag_ afholdt - vi ggr det igen

+ Nyt kombit.dk og_.nye URL'er

o Teams erstatter Yammer: Ny kommunikationsplatform skal bidrage til et styrket
samarbejde

Nyt fra EESSI

» Webinar pa vej - har | registreret de korrekte superbrugere?

Nyt fra NemRefusion

» NemRefusion lukker nogle dage i forbindelse med overgang_til ny version

» Ved overgang til det nye NemRefusion skal | veere opmaerksomme pa jeres interne
sikkerhedspolitikker

 Tilmeldingtil driftstatus for det nye NemRefusion

o Webinarer afholdt for hhv. brugere af NemRefusion samt kommuner og UDK

« Kommende check-ins for kommuner og UDK efter go-live

Nyt fra Mit Sygefravaer

« Kommende webinar om Mit Sygefraveer 2.0

Nyt fra KSD

» Netveerksmgder - tilmelding dben
+ Gode arbejdsgange med grasnsegaengere sgges



https://mailchi.mp/e49e5366552d/nyt-fra-arbejdsmarked-og-beskftigelse-1373237?e=[UNIQID]

o Webinar afholdt

Nyt fra KP

e Er du vores nye pilotkommune?

o Nye funktionaliteter i release 4.0

» Ny lovgivning om mellemkommunal afregning_(MAF)
» Workshop for produktstrategi afholdt

Nyt fra KY

» Naeste release pa veji KY
» Vejledning ved skift af leverandgr til jobcenterlgsning

Nyt fra YR

» YR-webinar om nye funktioner og_bedre brug_af data

Ydelsesdag afholdt - og vi gar det igen

Den 20. september 2023 aftholdt KOMBITs Arbejdsmarkeds- og Beskaeftigelsesomrade
mgde for chefer og ledere. De naesten 140 deltagere var samlet for at hare efterspurgte
opleeg om strategi, fremtidsperspektiver, digitaliserbar lovgivning og meget mere.

Ifelge bade Suzan Semol og Eva Johansen, der er henholdsvis center- og afdelingsleder i
Frederiksberg og Frederikshavn Kommune, gav oplaeggene et veerdifuldt indblik i den
verden, som KOMBIT navigerer i — bade i dag og i morgen.

"For os er det iseer interessant at fa sat det langsigtede perspektiv pa udviklingen, fordi sa
kan vi tage det med hjem og teenke over, hvordan det passer ind i de strukturer, vi har
derhjemme,” forteeller Eva Johansen.



Hos KOMBIT deler vi begejstringen. Charlotte Aakerlund, der er forretningschef for
KOMBITs afdeling for Arbejdsmarked og Beskeeftigelse, forteeller om det engagement, hun
oplevede fra deltagerne:

"Vi oplevede farst og fremmest en keempe spargelyst. Der blev stillet en masse spgrgsmal,
som ikke altid bliver stillet i hverdagen. Det teenker jeg kan gare nogle ting nemmere i
morgen,” siger hun og uddyber:

"Det viser, at vi er en gruppe mennesker, der virkelig vil hinanden. Og det seetter et fokus
pa, at nar vi star sammen - KOMBIT, KL og kommunerne - sa kan vi rykke rigtig meget.”

Nu gennemgar KOMBIT deltagerevalueringerne for at fa alle de gode input med til neeste
gang, der skal afholdes ydelsesdag.

KOMB:T Q

Loesninger ~ Viharfokuspa ~ Aktuelt Karriere

Duerher: Forside | Lesninger | Arbejdsmarked og Beskeftigelse

Arbejdsmarked og Beskaftigelse

Nyt kombit.dk og nye URL'er

Vi har faet ny hjemmeside i KOMBIT, og det betyder, at de af jer, der sgger information pa
kombit.dk vil opleve, at de URL'er, | plejer at bruge, ikke lzengere virker. Hvis | har lavet
genveje til eksempelvis nogle af lasningssiderne, vil | vaere ngdt til at aendre disse.

| finder her en overordnet side for Arbejdsmarked og Beskeeftigelse, hvor lgsningerne
herunder er preesenteret.

Sygedagpenge
KSD
NemRefusion
Mit Sygefraveer

Kommunale ydelser
KY

KP

Kommunal @konomi
YR
TOK

Kommunal support
EESSI

DOS

FVDB
U:KFS

Hvis | har spargsmal eller oplever, at der er informationer, | ikke laengere kan finde, sa tav
ikke med at reekke ud til ab@kombit.dk.
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B® Microsoft

Teams erstatter Yammer: Ny kommunikationsplatform
skal bidrage til et styrket samarbejde

Vi er i gang med at forbedre den videndelingssplatform, vi stiller til radighed for kommunale
brugere af fagsystemerne KSD, KY, KP og YR. Vi har nemlig begyndt processen med at
flytte de gamle eksterne Yammernetveerk til Microsoft Teams, som vil erstatte Yammer.

Det skyldes Microsofts beslutning om at lukke de eksterne Yammer-netveerk pa alle
europaeiske platforme. Teams-platformen vil sikre, at | fortsat kan videndele med andre
kommuner, som | ggr pa Yammer i dag.

Hvad er naste step?

Selve overgangen — dvs. nar Yammer lukker, og vi gar over pa Teams — kgrer fra
slutningen af oktober til starten af november. Vi arbejder aktivt pa at ggre overgangen til
Teams sa glidende som muligt, sa vi sikrer et kontrolleret forlgb, der far alle over pa den
nye samarbejdsplatform og klar til at bruge de nye vaerktgjer. Der er en reekke spargsmal,
som vi er ved at fa afklaret, heriblandt omkring kommuner, der ikke anvender Teams,
brugerstyring m.m.

| naeste nyhedsbrev informerer vi om, hvordan du tilmelder dig de nye Teams
samarbejdsrum.

Vi har ikke adgang til jeres private samtaler p4 Yammer, og det er ikke muligt at downloade
alle samtaler herfra. Derfor vil vi gerne opfordre jer til at tage aktiv del i at gemme de
seerlige samtaler eller private beskeder, som | gnsker at bevare.

Bemaerk, at ligesom de eksisterende Yammernetveerk, vil de nye samarbejdsrum pa
Teams kun veere for kommuner.

Vi gleeder os til de muligheder, det bringer med sig. For spargsmal eller yderligere
information om overgangen, er | velkomne til at kontakte ab@kombit.dk.
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Webinar pa vej — har | registreret de korrekte
superbrugere?

KL afholder et webinar til november om brugen af EESSI. | den forbindelse sendes der
invitationer ud til de personer, der er registreret som EESSI-superbrugere i KLIK.

Det er kommunens KLIK-administrator, der kan tilfgje og fierne brugere i KLIK.
| skal sikre, at listen med superbrugere er opdateret.

Invitationerne udsendes midt/slut oktober. Vi oplyser ogsa i dette nyhedsbrev, nar
invitationerne er udsendt.

NemRefusion lukker no?le dage i forbindelse med
overgang til ny version

Tirsdag den 3. oktober 2023 overgar NemRefusion til en ny og mere tidssvarende version.
Da alle sager skal overfares til den nye lgsning, vil det ikke veere muligt at logge pa
NemRefusion fra i dag — fredag den 29. september 2023 kl. 14.00 — frem til tirsdag_den 3.
oktober 2023 kl. 11.00, hvorefter brugerne vil blive mgadt af det nye NemRefusion.

Vi har orienteret brugerne af NemRefusion herom via:

o En meddelelse i den nuveerende lgsning

o Pa et webinar for virksomheder, a-kasser og selvsteendige den 13. september 2023
| en informationsmail

» | en nyhed pa nemrefusion.dk

Brugerne er ogsa her blevet gjort opmaerksom pa, at de skal huske at oprette og signere
de indberetninger, som vil falde for frist i lukkeperioden, inden fredag_den 29. september
2023 kl. 14.00.

| lukkeperioden vil anmeldelses- og anmodningsfrister undtagelsesvist blive forlaenget med
fem dage i KSD og UDK Barsel. Dette geelder kun for sager, hvor den oprindelige frist er i
lukkevinduet. Hvis brugerne forsgger at logge pa NemRefusion i lukkeperioden, vil de blive
medt af en side med information herom.

Nar lukkeperioden er afsluttet tirsdag_den 3. oktober 2023 kl. 11.00, kan brugerne logge ind
pa samme made, som de plejer. Alle rettigheder og adgange bliver automatisk overfart til
det nye NemRefusion.

Da ovenstaende ogsa vil bergre jeres kommune som arbejdsgiver, er det vigtigt, at |



videregiver denne information til relevante personer, herunder jeres HR-/Ignafdeling.

Informationen er tidligere pa ugen (tirsdag den 26. september 2023) sendt til de
systemansvarlige for NemRefusion, faglige ledere for KSD samt vores kontaktpersoner
hos UDK.

Ved overgang til det nye NemRefusion skal | veere
opmarksomme pa jeres interne sikkerhedspolitikker

| forbindelse med ovenstaende har vi ogsa informeret brugerne om, at hvis de indberetter
fra et netveerk med ekstra sikkerhedspolitikker — eller mistaenker, at de ggr — skal de
kontakte deres it-afdeling og forteelle dem, at domaenerne *.nemrefusion.dk og
nemrefusion.dk/* skal whitelistes, sa du kan anvende det nye NemRefusion.

Det samme geelder for kommunen som arbejdsgiver.

Denne information er ligeledes sendt til de systemansvarlige for NemRefusion, faglige
ledere for KSD samt vores kontaktpersoner hos UDK.

Tilmelding til driftstatus for det nye NemRefusion

| kan tilmelde jer driftstatus for det nye NemRefusion via dette link. | Igbet af p4 mandag
(den 2. oktober 2023) sender vi en mail til de systemansvarlige for NemRefusion samt
vores kontaktpersoner hos UDK med den nye supports kontaktinformationer, herunder link
til webformularen.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconfirmsubscription.com%2Fh%2Fj%2F17BBE8BE1DD834BE&data=05%7C01%7Cmbk%40kombit.dk%7C66ce87890a4042c8a33708dbbe8c5a43%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638313282262470795%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=mKXwSVWVL31iOe%2FhcSmbqEhNE1jCM%2FAGIdLynirpaQU%3D&reserved=0

Webinarer afholdt for hhv. brugere af NemRefusion samt
kommuner og UDK

Den 13. september 2023 afholdt KOMBIT webinar for omkring 3.700 tilmeldte brugere af
NemRefusion. Formalet med webinaret var at praesentere brugerne for den nye lgsning,
herunder hvilken betydning det har for dem som anvendere, samt informere om veesentlige
datoer og aktiviteter i forbindelse med overgangen.

Efter webinaret sendte vi sammen med webinaroptagelsen og praesentationsmaterialet en
evaluering ud til deltagerne, hvor vi har faet en masse positive tilbagemeldinger fra
brugere, der glaeder sig til, at den nye Igsning saettes i drift.

Webinaret kan ses her.

Ugen efter — den 21. september 2023 — afviklede vi det sidste webinar for jer kommuner og
UDK op til go-live, hvor vi gjorde status og gav mulighed for at stille spgrgsmal.

Webinaroptagelse, praesentationsmateriale samt opsamling pa spgrgsmal kan findes her.

Hvis | har opfelgende spargsmal, er | naturligvis altid velkomne til at skrive til
nemrefusion@kombit.dk.

Check-ins efter go-live
Vi afholder check-ins for kommuner og UDK efter go-live pa falgende tidspunkter:

e Den 4. oktober 2023 kl. 10.00-10.30

e Den 5. oktober 2023 kl. 10.00-10.30

e Den 6. oktober 2023 kl. 10.00-10.30

o Den 25. oktober 2023 kI. 10.00-10.30
e Den 6. december 2023 kl. 10.00-10.30

Formalet er at give en status og besvare eventuelle spgrgsmal. Vi har i onsdags — den 27.
september 2023 — sendt Teamslink ud til de systemansvarlige for NemRefusion samt vores
kontaktpersoner hos UDK og bedt dem videresende til relevante personer i
organisationerne.

Mgderne kreever ikke tilmelding, og_vi opfordrer derfor til, at | selv lsegger maderne i jeres
kalender og_deltager efter behov.
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Webinar om Mit Sygefraveer 2.0

Den 30. august 2023 afholdt KOMBIT webinar for kommunerne om Mit Sygefraveer 2.0.
Her gennemgik vi bl.a. planen for go-live og demonstrerede en raekke flows i den nye
lgsning.

Webinaroptagelse, praesentationsmateriale samt opsamling pa spegrgsmal kan findes her.
Vi afholder webinar om Mit Sygefravaer 2.0 for kommuner igen tirsdag_ den 24. oktober

2023 kl. 9.00-10.30 via Teams. Her giver vi en status og anden relevant information op til
idriftseettelsen i begyndelsen af november.

Malgruppe for webinaret:

» Kommunale sagsbehandlere pa sygedagpengeomradet.
» Andre medarbejdere, der vejleder borgere i brugen af Mit Sygefraveer, fx
medarbejdere i Borgerservice eller kontakt/callcenter.

Tilmelding til webinaret:

Webinaret er gratis. Program og tilmelding kan tilgas her. Tilmeldingsfrist er sendag den
22. oktober 2023 og link til webinaret udsendes mandag den 23. oktober 2023.

Webinaret optages og sendes efterfglgende til alle tiimeldte. Optagelsen ggres desuden
tilgaengelig pa Mit Sygefraveers dokumentbibliotek, hvor vi ogsa vil samle op pa
sporgsmal/svar fra webinaret.

Hvis | har spargsmal til webinaret eller spargsmal, | gnsker at fa besvaret pa selve
webinaret, er | velkomne til at skrive til os pa mitsygefravaer@kombit.dk.

Information om webinaret er i dag (den 29. september 2023) ogsa sendt til de
systemansvarlige for Mit Sygefraveer samt faglige ledere for KSD.
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Netvaerksmgder - tiimelding aben

Der er nu &bnet for tilmelding til efterarets KSD-netveerksmgder, som finder sted pa
falgende datoer:

e 14. november 2023 i Ringsted
e 16. november 2023 i Hvidovre
e 22. november 2023 i Aalborg
» 23. november 2023 i Kolding

Invitationen er sendt til de brugere, der har rollerne som systemansvarlige eller faglige
ledere for KSD i KLIK.

Gode arbejdsgange med greensegeengere sgges

Har din kommune én eller flere gode arbejdsgange vedrgrende graensegaengere, sa har vi
brug for din hjzelp.

Flere kommuner oplever udfordringer vedrgrende greensegaengere. Det drejer sig fx om,
hvordan man sikrer, de laeser den post, der er skrevet pa et sprog, de maske har
utilstreekkelige sprogkundskaber til. Eller det kan dreje sig om opfalgning pa en sag, hvor
borger bor i udlandet.

Dette er blot eksempler. Hvis du har nogle gode arbejdsgange, ma du gerne kontakte
KOMBIT pa ksd@kombit.dk, sa vi kan facilitere videndelingen péa tveers.

Webinar afholdt
Den 11. september 2023 afholdt KOMBIT et webinar om debitor/afstemning af KSD.
Optagelsen og materialet kan du finde pd KSD's dokumentbibliotek her.

| preesentationsmaterialet er der indlagt flere bilag, som ikke blev gennemgaet pa mgdet,
bl.a. hvad der bogfares ved overfgrsel til debitor og en oversigt over gkonomirapporter.
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Er du vores nye pilotkommune pa KP?

Det fgrste mgde med KP-pilotkommunerne vedr. release 4.0, som slar igennem mandag
den 30. oktober 2023, er afholdt, og vi er meget positive over den store opbakning og det
store engagement, vi oplever. Tak for det.

Vi kan dog se, at vi fortsat mangler 1-2 pilotkommuner, som vil veere med til at teste den
delvise automatisering for personlige tillaeg.

Har | Igbende personlige tillzeg, som skal revurderes i lgbet af november 2023, og kunne |
teenke jer at bidrage til, at vi kommer godt i luften med release 4.0, vil vi meget gerne hgre
fra jer pa kp@kombit.dk.

Tusind tak til Aalborg, Hjerring, Kebenhavn og Odsherred Kommune for at deltage som
piloter!

Nye funktionaliteter med release 4.0

Er | nysgerrige pa den nye automatisering og @vrige funktionalitet, der kommer med
release 4.0, mandag den 30. oktober 2023, kan | finde en oversigt over indholdet pa KP's
dokumentbibliotek.

Vi demonstrerer desuden den nye funktionalitet pa statusmagderne og lsegger efterfglgende
demonstrationerne pa dokumentbiblioteket.

Afstemning af mellemkommunal afregning (MAF)
Noget af det nye release 4.0 indeholder er en MAF-afstemningsrapport svarende til den,
der blev sendt ud til alle kommuner i starten af 2023.

Dermed bliver det muligt at afstemme ind- og udbetalinger vedr. MAF.
I november afholder KOMBIT en pilotworkshop med en raekke kommuner i november, hvor

det afklares, hvordan vi bedst understgtter brugen af rapporten. Vi falger op og deler viden
med alle kommuner efterfglgende.
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Ny lovgivning om mellemkommunal afregning (MAF)

Lige nu er et udkast til lovforslag om eendring af reglerne for mellemkommunal afregning
(MAF) i hgring.

Forslaget vil — hvis det vedtages i den nuveerende ordlyd — betyde, at 6-ars reglen ikke
lzengere udskydes. Dermed vil reglen ikke laengere kunne begreense retten til refusion
efter institutionsreglen.

KP forbereder en understgttelse af lovforslaget. Hvis det bliver ngdvendigt, vil KP ogsa
udfeerdige lister over hvilke sager, der skal reguleres manuelt for, i det tilfeelde at loven far
tilbagevirkende kraft.

Workshop om produktstrategi afholdt

Den 22. august blev der afholdt endnu en workshop med den kommunale styregruppe. Pa
workshoppen var der en livlig debat om, hvad den kommunale indsats vedr. social pension
skal resultere i. Det endte med, at der blev fastlagt en mission med falgende ordlyd:

"Hurtig og effektiv sagsbehandling, med hgjest mulig automatik i opgavelgsningen, sa det
frigiver ressourcer til at hjeelpe de borgere, der har behov.”

Herefter var opgaven for de deltagende kommuner at fa fastlagt nogle succeskriterier for,
hvordan vi | feellesskab kan na i mal med denne mission. Succeskriterierne skulle deles op
pa felgende tre kategorier:

» Hvilke indsatser der skal veere pa selve KP-lgsningen?
» Er der behov for nye eller forbedrede integrationer til andre systemer?
» Er der behov for organisatoriske eller implementeringsmaessige tiltag?

Der kom mange gode bud pa indsatser i de tre kategorier. Der skal snarest afholdes en
workshop, hvor de endelige succeskriterier skal fastseettes for det fremtidige arbejde pa
KP-projektet.

Naeste release pa vej i KY

Som | allerede ved er neeste release (6.0) pa vej. Den slar igennem i KY tirsdag_ den 3.
oktober 2023 om aftenen og vil vaere synlig for KY-sagsbehandlere onsdag_den 4. oktober
2023.




Vigtige KLIK-opgaver
Denne release indeholder en opdatering af Ny generation Digital Post (NgDP), og i relation
til dette, er der publiceret en KLIK-opgave, som | skal veere opmaerksomme pa at fa lgst.

Vi har desuden valgt at treekke den funktionalitet, som vedrgrte Adgangsstyring (Context
Handler2), ud. | den forbindelse skal | intet foretage jer, alt er som det plejer at veere ift.
login.

Alt dette kan | laese mere om i de mails, der tidligere er udsendt til de faglige ledere og
systemansvarlige pa KY. | finder som altid information om den kommende release pa KY
driftsside.

Vejledning ved skift af leverandgr til jobcenterlgsning

KOMBIT har udarbejdet en vejledning til, hvad kommunerne skal veere opmeaerksomme pa,
nar de skifter jobcentersystem. Nar en kommune skal skifte leverander af
Jobcenterlgsning, vil der forventeligt vaere omkostninger forbundet med konvertering af
sager i KY.

Laes mere om jobcenterskifte i vejledningen her.

YR-webinar om nye funktioner og bedre brug af data

Ydelsesrefusion afholdt webinar torsdag d. 28. september 2023 for YR-dataansvarlige i
kommunerne, hvor vi bl.a. fortalte de 85 deltagere om de nye funktioner, der er
implementeret, og om datagenopretninger, der er foretaget pa baggrund af nogle
uhensigtsmaessigheder i systemet.

Dagens store tema var, hvordan kommunerne bedre kan arbejde med data fra
Ydelsesrefusion, og hvordan indsigt i data kan understgtte gkonomistyring og
beskaeftigelsesindsats.

Klik her for at se en optagelse af webinaret.


https://www.kommunernesydelsessystem.dk/wp-content/uploads/2023/08/SF1690-Skift-af-Jobcenter-leverandoer-Bestiling-af-KY-udtraek.pdf
http://https//vimeo.com/869155378/c3094517c0?share=copy

KOMBIT pa LinkedIn

Copyright © 2023 KOMBIT A/S Ko M B E T

Kommunernes it-feellesskab

@nsker du ikke lzengere at modtage nyheder fra Arbejdsmarked
og_Beskeeftigelsesomradet, kan du afmelde nyhedsbrevet her



https://www.linkedin.com/company/451435
https://www.linkedin.com/company/451435
https://www.linkedin.com/company/451435
https://kombit.us9.list-manage.com/unsubscribe?u=358172be3747584387203009b&id=3d5dadbb36&t=b&e=[UNIQID]&c=d4432b7cbb
https://kombit.us9.list-manage.com/unsubscribe?u=358172be3747584387203009b&id=3d5dadbb36&t=b&e=[UNIQID]&c=d4432b7cbb

